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RESUMO

Titulo: Proposta de um marketplace B2B para o agronegdcio brasileiro
Autor: Josiane Soares Pachiega

Orientador: Prof. Dr. Hygino Canhadas Belli

Este trabalho apresenta uma proposta de projeto para a criagdo de uma plataforma
online de marketplace B2B voltada para a venda direta de produtos agricolas, com o
objetivo de transformar a dindmica do agronegdcio brasileiro. A pesquisa explora a
importancia da logistica e das relagées comerciais no contexto global, destacando a
evolucdo das tecnologias, especialmente a internet, que revolucionaram o comércio.
A proposta visa nao apenas atender empresas, mas também facilitar a conexao entre
agricultores e consumidores finais, promovendo uma abordagem inovadora em
comparagado as feiras online tradicionais. A revisdo bibliografica sistematica
fundamenta a necessidade de um marketplace que atenda as demandas do
agronegocio, considerando as particularidades do mercado brasileiro. Os resultados
esperados incluem a melhoria na comercializagao de produtos rurais e a ampliacao
do acesso a mercados, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do setor.
Com isso, o0 objetivo do trabalho é apresentar uma proposta de projeto de uma
plataforma online para a venda direta de produtos provenientes de produtores rurais.
No entanto, a venda n&o sera restrita a clientes pessoas juridicas (PJ), com o
propésito de transformar a dindmica do agronegdcio em relagdo aos agricultores,
empresas compradoras e clientes finais. Em esséncia, a abordagem é diferente de

uma feira online convencional.

Palavras-chave: agronegdcio; logistica; comércio eletrdonico; sustentabilidade.



1 INTRODUGAO

Marketplace € um modelo de negdcio que teve grande procura nos ultimos anos
devido sua atratividade para o comercio (Melo, 2021).

A internet € um local onde muitas pessoas estdo conectadas visualizando e
interagindo com tudo e com isso muitas empresas resolveram participar dessa
comunidade. Com a compra e venda também sendo realizados pela internet muitos
consumidores passou a se conectar mais e a pesquisarem produtos que lojas virtuais
disponibilizam e assim chegando a um melhor preco e uma variedade maior de
produtos no conforto de sua casa (Ferreira et al., 2022).

As lojas virtuais vieram para fazer um upgrade no modo de compra e venda, pois,
a maioria das nossas atividades sao todas feitas através da internet, como pagamento
de contas, visualizagdo de conta corrente, transagdes, envio de documentos, pix,
compra e venda de mercadorias entre outras atividades (Ferreira et al., 2022).

Atualmente, cerca de 795 milhdes de individuos no mundo se encontram em
estado de subnutricao, isto €, que ndo consomem calorias suficientes para suprir suas
necessidades energéticas diarias. Em outras palavras: 1 a cada 9 pessoas no mundo
esta subnutrida. No Brasil, o cenario é tdo preocupante quanto: uma pesquisa
realizada em dezembro de 2020, pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e
Seguranga Alimentar e Nutricional (Rede Penssan), revela que mais de 116,8 milhdes
de pessoas estao em situacao de inseguranga alimentar ou passando fome no Brasil.
Mesmo diante deste lastimavel contexto, a produgao de alimentos excede a demanda,
resultando no desperdicio em massa dos mesmos.

Aindagacédo em relagao a isso, € que, segundo o relatério “Perdas e desperdicios
de alimentos da América Latina e no Caribe”, realizado pela Organizagao das Nacodes
Unidas para Alimentagéo e Agricultura (FAO), seria possivel acabar com a fome,
apenas exterminando o desperdicio. Especialistas explicam que boa parte do que vai
para o lixo, ainda poderia ser reaproveitado, contendo altos valores nutricionais. No
Brasil, a maior parte do desperdicio de alimentos acontece no setor agricola, durante
0 manuseio e logistica da produgédo: na colheita, transporte e armazenamento (Rede
Pansan et al., 2020 apud Silva 2021).

O conhecimento compartiihado passa a ser especialmente decisivo para

moldarmos um futuro coletivo que reflita valores e objetivos comuns. Precisamos de
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uma visao compartilhada abrangente e global sobre como a tecnologia tem mudado
nossas vidas e mudara das geragdes futuras, e sobre como ela esta modelando o
contexto econémico, social, cultural e humano em que vivemos (Schwab, 2019).

As inovagdes tecnoldgicas no agronegocio tém sido apontadas como uma
alternativa para apoiar o enfrentamento a seu maior desafio: aumentar a produgéo e
eficiéncia produtiva, de forma sustentavel (Vida Rural MT, 2023).

Dentre os beneficios que o Smart Farming pode gerar para o agronegdcio
destacam-se a melhor producéo e gestao da fazenda com a transformacgéo dos dados
em informagao/conhecimento, pois & possivel gerar e analisar um numero maior de
dados, promovendo melhorias no planejamento, monitoramento e ritmo de produgao
com o uso dos dados gerados; automacgao das atividades, com a redugao das perdas
de insumos, materiais, mao de obra (Vida Rural MT, 2023).

Com isso, o objetivo do trabalho é apresentar uma proposta de projeto de uma
plataforma online para a venda direta de produtos provenientes de produtores rurais.
No entanto, a venda n&o sera restrita a clientes pessoas juridicas (PJ), com o
propésito de transformar a dindmica do agronegécio em relagdo aos agricultores,
empresas compradoras e clientes finais. Em esséncia, a abordagem é diferente de

uma feira online convencional.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

De acordo com Dote (2021), as relagbes comerciais internacionais vém
acontecendo ha séculos, essas relacdes tém como finalidade maximizar as riquezas
dos paises desenvolvidos. A troca de bens e/ou servigcos entre os paises pode ocorrer
através dos meios rodoviarios, maritimos, aéreos e ferroviarios, os quais sdo usados
para enviar os bens ao seu destino, seja de longa ou curta distancia, em qualquer
lugar do mundo.

Com o tempo houve a globalizagdo e com isso a expansédo das relagdes
comerciais, dessa forma foi possivel detectar um avango no desenvolvimento global,
isso ficou bastante visivel com o desenvolvimento de novas tecnologias (DOTE, 2021).

Dentre tantos avancos, podemos destacar a internet como o mais
transformador em relagao ao crescimento do comercio. A internet foi criada em 1969
para ser utilizada na guerra fria, mas apesar dela ter sido utilizada antes foi apenas

nos anos 90 que ela teve seu “boom”, tomou forga e comegou a se popularizar. Afinal
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a capacidade quase que imediata de compartilhar as noticias e informagcdes com
publico, chamou muito a atencédo de todos, inclusive das empresas e dos governos
(Ferreira et al., 2022)

O e-commerce nasceu nos Estados Unidos em 1970, com o intuito de troca de
arquivos de requisigao de pedido entre empresa e empresa, ou seja, era apenas para
mostrar ao dono da empresa que um cliente havia se interessado em um determinado
produto para compra. Mas o e-commerce foi surgiu mesmo pelas companhias de
telefone e internet pela utilizagdo de um programa, o Eletronic Data Interchange (o
famoso big data da atualidade), ele serve para fazer transmissao de Dados, ou seja,
0 objetivo das companhias era compartilhar arquivos e documentos de negdcios entre
as empresas (Ferreira et al., 2022).

A popularizagao dos marketplaces transformou o comeércio digital, tornando-se um
dos principais canais de vendas online por sua conveniéncia, seguranga e alcance.
Essas plataformas conectam vendedores e compradores em um unico ambiente,
permitindo acesso a uma ampla variedade de produtos e servigos com facilidade. Além
de proporcionar credibilidade aos consumidores, os marketplaces oferecem
visibilidade e redugdo de custos para os comerciantes, sendo impulsionados pela
digitalizagcdo do consumo e pela pandemia. Exemplos como Amazon, Mercado Livre
e Shopee demonstram sua relevancia global, enquanto no Brasil plataformas como
Magalu e Americanas lideram. Apesar das vantagens, a alta concorréncia e a

dependéncia por parte dos vendedores sdo desafios desse modelo.

2.1 Sustentabilidade

A percepcao da maioria das pessoas € que a sustentabilidade esta relacionada
apenas as emissdes de gases para a atmosfera como, por exemplo, o gas carbdnico,
e que este € o0 unico risco a que o planeta esta exposto. Isto € um equivoco. A
conservagdo do meio ambiente deve ser estar inserida em uma politica de
desenvolvimento do pais, mas € importante enfatizar que ela ndo pode ser de apenas
uma pessoa ou um governo. O meio ambiente deve ser um cuidado de todos com
tudo. Os cidadaos devem estar permanentemente alertas para os perigos das acoes
mais inocentes que sao realizadas no meio ambiente. A implementacao de acgdes

sustentaveis envolve atos e agdes simples como ir a um supermercado, 0 uso racional
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de agua nas residéncias, a manipulagdo adequada do lixo etc., mas deve envolver
também atitudes radicais quanto ao consumismo exagerado (Torresi, 2010).

O agronegocio faz parte de um sistema de desenvolvimento industrial, agricola e
de servigos integrado e sustentavel. A busca pelo atendimento a demanda global por
alimentos pelo agronegocio sem deixar de atender a sustentabilidade é um dos
desafios enfrentados pelos governantes e gestores (De Arruda, 2022).

Nota-se a abrangéncia do termo sustentabilidade, que vai além de simplesmente
nao degradar o ambiente, incorporando questbes de qualidade de Vvida,
competitividade empresarial, resultados positivos, tecnologias limpas, utilizagado
racional dos recursos, responsabilidade social, entre outros (Braz Da Silva, 2012).

A sustentabilidade € um conceito amplo e multifacetado, que abrange muito mais
do que as questdes relacionadas as emissdes de gases de efeito estufa. Como
destacado por Torresi (2010), ela envolve agdes diarias, conscientes e colaborativas,
desde o uso racional de recursos até mudancgas mais profundas nos padrdes de
consumo. No contexto do agronegécio, a sustentabilidade se torna ainda mais
desafiadora, pois é necessario equilibrar a crescente demanda global por alimentos
com a preservagao ambiental e a adogao de praticas responsaveis (De Arruda, 2022).

Conforme Braz da Silva (2012), a sustentabilidade transcende a conservacgao
ambiental, integrando qualidade de vida, responsabilidade social, competitividade e
inovagao tecnoldgica. Trata-se de um esforgo conjunto que exige a participagao ativa
de cidadaos, empresas e governos, promovendo o uso eficiente dos recursos e
garantindo resultados que sejam benéficos para todos os envolvidos.

Reforco que a sustentabilidade deve ser vista como uma responsabilidade
compartilhada, que une individuos e setores em prol de um futuro equilibrado e
prospero. No agronegoécio, em particular, ela é tanto um desafio quanto uma
oportunidade, uma vez que praticas sustentaveis podem impulsionar a produtividade
e abrir portas para novos mercados, enquanto asseguram a preservagao dos recursos
naturais para as proximas geracdes. E uma caminhada conjunta, em que cada acéo

conta, do cotidiano ao global.

2.2 Logistica

Nas décadas passadas, um dos fendmenos mais marcantes observados na

economia agricola de paises em desenvolvimento € a transformagdo de sua
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organizagao espacial, especialmente em termos de transporte e de comunicagao. Nos
ultimos anos, inclusive, isso vem ocorrendo de forma mais acelerada. Empresas do
ramo do agronegocio tém ocupado areas em novos territorios, geralmente através de
atividades que combinam tecnologias modernas de producgao, tais como técnicas
apropriadas de manutencdo do solo e inovagbes agricolas e de maquinario. Do
mesmo modo, fornecedores de matéria-prima, armazenadores e industrias de
processamento tém se agrupado em torno das zonas de produgdo, focando
especialmente em minimizar os custos envolvidos (Caixeta Filho, 2010).

Dentro do contexto, o projeto destaca-se por algumas particularidades importantes,
como o registro de entregadores equipados com veiculos adequados para transportar
produtos especificos. Isso significa que os veiculos podem variar de caminhdes a
carros, desde que sejam capazes de acomodar a carga.

A logistica de produtos agricolas envolve todo o processo de transporte,
armazenagem, distribuicdo e comercializagao desses produtos, desde o momento da
colheita até chegar ao fundamental para a competitividade do agronegécio brasileiro,
por permitir o equilibrio dos descompassos espacial e temporal entre oferta e
demanda. Enquanto o descompasso espacial é caracterizado pelo desequilibrio entre
as regides de produgdo e de consumo, o0 descompasso temporal constitui 0
desequilibrio entre os periodos de colheita e de demanda, permitindo a distribuigao
do produto ao longo do ano (Bartholomeu, 2023).

Os compradores que utilizarem a plataforma terdo a flexibilidade de escolher a
forma de entrega mais conveniente, seja contratando o frete oferecido pela
plataforma, usando seu préprio servigo de transporte ou até mesmo permitindo que o
produtor rural realize a entrega. No entanto, para garantir a seguranga dos produtos
durante o transporte, planeja-se implementar sistemas de sensores e rastreamento
para monitorar a saida, o percurso e a entrega dos produtos de forma remota. A
intencdo é automatizar ao maximo esse processo para assegurar a compra e entrega
dos produtos.

De acordo com Caixeta Filho (2010), a logistica ndao é mais vista como um
elemento de custo ao qual as firmas estdo sujeitas, mas sim, hoje em dia, é
considerada um elemento-chave na “estratégia competitiva” das empresas. Portanto,
a logistica emerge como um elo vital na cadeia do agronegdcio, facilitando o

escoamento da producdo e a integragdo entre produtores, fornecedores e
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consumidores, ao mesmo tempo que promove a eficiéncia operacional e reduz custos,

consolidando-se como um diferencial competitivo no setor.

2.3 Politica Agricola

AlLein®8.171, de 17 de janeiro de 1991 (BRASIL, 1991) estabelece as diretrizes

para a politica agricola no Brasil, com o objetivo de promover o desenvolvimento
sustentavel da agricultura e garantir a seguranga alimentar, a produgao de alimentos
e matérias-primas, além de melhorar as condi¢gbes de vida da populagao rural.
A lei tem como objetivo principal fomentar a produgcédo agropecuaria, assegurando o
aumento da produtividade, a geragcao de empregos e o bem-estar da populagao rural.
A politica agricola definida na lei busca criar um ambiente que favorecga a estabilidade
dos pregos agricolas, a oferta adequada de crédito e seguro rural, além de facilitar a
comercializacado dos produtos.

Entre as principais diretrizes estdo a necessidade de incentivar praticas
agricolas sustentaveis, modernizar a infraestrutura rural, como transporte e
armazenamento, e promover 0 acesso a terra por meio de politicas de reforma agraria.
A lei também ressalta a importancia da pesquisa e inovagao no setor agricola, bem
como a protegcao ambiental e o uso racional dos recursos naturais (Brasil, 1991)

Os instrumentos da politica agricola incluem o planejamento da producgao para
equilibrar a oferta e demanda de produtos, incentivos financeiros e tributarios para
produtores rurais, acesso facilitado ao crédito rural, seguro agricola para proteger
contra perdas decorrentes de imprevistos e politicas de pregcos minimos garantidos
para assegurar uma renda minima ao produtor. Além disso, a pesquisa e a extensao
rural sdo incentivadas, visando a melhoria das praticas produtivas (Brasil, 1991).

O governo é responsavel por fiscalizar e controlar as praticas agricolas,
combatendo a adulteracdo de produtos e monitorando a qualidade dos insumos
utilizados. A reforma agraria também é destacada como um ponto fundamental para
promover uma distribui¢ao justa das terras e seu uso produtivo e sustentavel.

Assim, a Lei 8.171/1991 constitui a base legal para a politica agricola no Brasil,
definindo diretrizes e instrumentos que visam ao desenvolvimento econémico do setor,
a protecao do meio ambiente e a promogao da justica social no campo (Brasil, 1991).

Os instrumentos previstos incluem crédito facilitado, seguro rural, politicas de

precos minimos e incentivos financeiros, que asseguram a estabilidade da produgao
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e a renda dos produtores. O governo também exerce um papel regulador, fiscalizando
praticas agricolas, insumos e a qualidade dos produtos. Dessa forma, a lei ndo apenas
fomenta o crescimento econémico no setor, mas também reforgca o compromisso com
a justica social e o uso responsavel dos recursos naturais, consolidando-se como um

marco para o desenvolvimento sustentavel da agricultura no Brasil.

2.4 Canais de Marketing: Marketplace

O marketplace trata-se de uma forma de mercado eletrénico na qual uma empresa
fornece uma plataforma digital colaborativa para lojistas que n&o possuam recursos
necessarios para desenvolverem suas lojas virtuais. Esse modelo de negdcio permite
que pequenos empresarios possam ofertar seus produtos e servicos em um mesmo
endereco na internet (De Brito,2021)

De acordo com Silva, (2018) apud De Brito (2021), marketplace é definido como
um comeércio capaz de agregar ofertas das mais variadas categorias em um unico
ambiente, nao redirecionando os clientes ao site de terceiros. Dessa maneira objetivo
deste canal é obter condigbes de gerar demanda para as empresas ofertantes,
conectando os colaboradores diretamente com os consumidores através das midias
digitais (De Brito, 2021).

Para o funcionamento do marketplace o organizador fica responsavel pelo
processo de vendas, disponibilizando aos usuarios uma estrutura segura para a
realizacdo de pagamentos, passando credibilidade para o cliente, mas ao mesmo
tempo os lojistas devem seguir alguns critérios, como por exemplo, fornecer
informacdes e atengao sobre as caracteristicas e envio do produto ao consumidor.

Ainda, de acordo com De Brito (2021), o consumidor também possui um papel
durante o processo de compra, ao adquirir um produto pelo marketplace, o0 mesmo
concorda com os termos e condi¢cdes de uso presentes nessa plataforma, outro fator
importante esta relacionando a contribuicdo do cliente com a avaliagao do ofertante,
essa atitude é capaz de apresentar referéncias para os futuros compradores sobre as
qualidades do vendedor e de seus produtos.

Nesse modelo de mercado existem diversos concorrentes que dividem o mesmo
espaco virtual, e alguns casos, ofertam produtos semelhantes ou até iguais, sendo
assim é fundamental buscar meios de destaque dentro da plataforma, ou seja, utilizar

os recursos a fim de apresentar, imagem do produto, palavra-chave para a procura,
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descricdo detalhada e até mesmo se possivel um video demonstrativo sobre o item
(De Brito, 2021).

Ressalto que o marketplace se consolida ndo apenas como um canal de marketing
eficiente, mas também como um espaco de democratizagdo do comércio, permitindo
que pequenos empreendedores alcancem novos mercados e que consumidores
tenham acesso a uma ampla variedade de produtos, transformando a forma como

compramos e vendemos na era digital.

2.5 O Agronegocio Brasileiro

O agronegdcio brasileiro desempenha um papel fundamental na economia do pais,
sendo importante no suprimento de alimentos tanto para o mercado interno como para
o mercado internacional.

O Brasil é um dos principais players globais no comércio de produtos agricolas e
pecuarios, sendo um dos maiores exportadores de alimentos do mundo. Varios fatores
contribuem para a posicdo de destaque do agronegdcio brasileiro no mercado
internacional. O pais possui vastas extensdes de terras agricultaveis, condigdes
climaticas favoraveis e uma agricultura diversificada, o que permite a produgdo em
grande escala de uma ampla variedade de produtos. Além disso, o Brasil vem
investindo em tecnologia agricola, melhoramento genético e praticas de produgao
eficientes, o0 que aumentou sua produtividade e competitividade (Quintam; De
Assuncéo, 2023).

O agronegocio € um setor de extrema importancia na economia brasileira, pois
participa da geracao de renda e emprego e denota ao pais um papel privilegiado no
comércio mundial. O Brasil € o terceiro maior exportador mundial de produtos
agricolas, a frente do Canada4, Australia e China, e lidera o ranking de exportagao de
produtos, entre os quais agucar, carne de frango, carne bovina, café, suco de laranja,
tabaco e alcool. Isso deve-se a fatores como recursos naturais abundantes, cambio
favoravel, aumento da demanda asiatica por agropecuarios, produtividade crescente
das lavouras, incorporagéo de novas tecnologias, linhas de financiamento do governo
federal, capacidade de inovacgao e lideranga das pesquisas cientificas em agricultura
tropical (Assad, 2010)

As plataformas online inauguraram uma nova forma de publicidade. Ao combinar

dados sobre bilhées de usuarios com inteligéncia artificial, a internet tornou possivel
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direcionar anuncios personalizados de acordo com o perfil de cada consumidor
(Medeiros, 2024).

A revolugdo tecnoldgica ndo pode passar despercebida aos empreendedores
brasileiros, pelo que deve existir a necessaria inovacdo no campo interativo entre o
fisico e o virtual, como exigéncia imposta por novas demandas, com o escopo de
possibilitar a interligagdo dos objetos as redes computacionais, de forma a promover
uma comunicagao autbnoma. Por esta via pretende-se transformar o agronegocio
numa rede inteligente de objetos conectados, que sejam sensiveis ao contexto e
possam ser identificados, detectados e controlados remotamente (Costa; Oliveira;
Mota, 2018, p. 2., apud De Oliveira et al., 2024).

De acordo com Kubota et al. (2023), a conectividade no campo pode impactar a
agropecuaria brasileira de varias maneiras significativas. Como melhoria na Tomada
de Decisao, pois a ampliagéo da conectividade permite a geracédo de dados em maior
escala e confiabilidade, o que ajuda os produtores rurais a tomarem decisdes mais
informadas. Isso pode resultar em uma gestdo mais eficiente das propriedades, com
melhor uso de insumos e mao de obra, aumentando a produtividade e os rendimentos
do agronegdcio.

Monitoramento e Controle, a conectividade facilita o monitoramento do solo,
incluindo umidade e niveis de nutrientes, além de permitir o acompanhamento do
crescimento das culturas e a detecgao precoce de surtos de doencgas. Isso é crucial
para a saude das plantacdes e a otimizagao da produgao (Kubota et al., 2023).

Rastreamento e Qualidade, sistemas de rastreamento baseados em loT (Internet
das Coisas) podem melhorar o controle fitossanitario das exportacdes e a qualidade
do desempenho zootécnico animal, além de auxiliar na avaliagdo do processamento
de alimentos e na previsao de variaveis meteoroldgicas (Kubota et al., 2023). Inclusao
Social e Desenvolvimento Regional, a conectividade em areas rurais isoladas
promove inclusdo social e estimula o cooperativismo, ampliando o acesso a
informacbes e assisténcia técnica. Isso € especialmente importante para
comunidades que dependem da agricultura familiar.

Politicas Publicas Eficientes, com dados mais precisos e abrangentes, o governo
pode formular politicas publicas mais assertivas e customizadas para diferentes
regides, resultando em agbes mais eficientes e oportunas. Inovagédo e

Competitividade, a conectividade também impulsiona a inovagcdo no setor, com o



18

surgimento de startups que oferecem solugbes tecnolégicas para o agronegécio, o
que pode aumentar a competitividade do Brasil no mercado global.

Em resumo, a conectividade no campo € um fator crucial para a modernizacao e a
eficiéncia da agropecuaria brasileira, contribuindo para a sustentabilidade e o
crescimento do setor (Kubota et al., 2023).

Ainda, destaco que o agronegocio brasileiro ndo é apenas uma forga econdémica,
mas também um setor em constante transformagao, que une tradigdo e inovagéo. A
conectividade no campo € mais do que uma tendéncia, € uma necessidade estratégica
para garantir a competitividade e a sustentabilidade do Brasil como protagonista no
cenario agropecuario global. A evolugao tecnoldgica ndao apenas reforga a eficiéncia
do setor, mas também promove uma agricultura mais inclusiva, sustentavel e

preparada para os desafios do futuro.

3 METODOLOGIA

Para se atingir os objetivos propostos no trabalho, a metodologia escolhida foi a
revisdo bibliografica sistematica. A revisdo de literatura € o primeiro passo para
construcao de conhecimento cientifico, neste processo é que se encontram as lacunas
e oportunidades de novas teorias e pesquisas empiricas (De Lima; Pozo, 2017).

Mulrow (1994) enfatiza que revisdes sistematicas incluindo meta-analise sao
atividades pouco valorizadas no mundo cientifico. No entanto, setores como saude,
estudos demograficos e legisladores de politicas publicas necessitam fazer uso de
revisao sistematica para integrar e analisar de forma eficiente uma grande quantidade
de informacao, possibilitando a tomada de decisdo mais eficaz.

Para Mulrow (1994), o uso de procedimentos sistematicos aumenta a
confiabilidade e acuracidade das conclusdes e resultados do estudo.

De acordo com Sampaio; Mancini, (2007), uma revisao sistematica, assim como
outros tipos de estudo de revisado, € uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de
dados a literatura sobre determinado tema. Esse tipo de investigag&o disponibiliza um
resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervengao especifica,
mediante a aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de busca, apreciacao
critica e sintese da informacdo selecionada. As revisbes sistematicas séao
particularmente uteis para integrar as informagbes de um conjunto de estudos

realizados separadamente sobre determinada terapéutica/ intervengao, que podem
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apresentar resultados conflitantes e/ou coincidentes, bem como identificar temas que
necessitam de evidencia, auxiliando na orientagcao para investigag¢des futuras.

Ao viabilizarem, de forma clara e explicita, um resumo de todos os estudos sobre
determinada intervengcdo, as revisdes sistematicas nos permitem incorporar um
espectro maior de resultados relevantes, ao invés de limitar as nossas conclusdes a
leitura de somente alguns artigos. Outras vantagens incluem a possibilidade de
avaliacdo da consisténcia e generalizagao dos resultados entre populagdes ou grupos
clinicos, bem como especificidades e variagdes de protocolos de tratamento
(Sampaio; Mancini, 2007).

A revisdo sistematica da literatura vai muito além disso. E uma modalidade de
pesquisa, que segue protocolos especificos, e que busca entender e dar alguma
logicidade a um grande corpus documental, especialmente, verificando o que funciona
e o0 que nao funciona num dado contexto. Esta focada no seu carater de
reprodutibilidade por outros pesquisadores, apresentando de forma explicita as bases
de dados bibliograficos que foram consultadas, as estratégias de busca empregadas
em cada base, o0 processo de selegado dos artigos cientificos, os critérios de incluséo
e exclusao dos artigos e o processo de analise de cada artigo.

Explicita ainda as limitagdes de cada artigo analisado, bem como as limitagdes da
propria revisdo. De forma geral, a revisao de literatura sistematica possui alto nivel de
evidencia e se constitui em um importante documento para tomada de decisao nos
contextos publicos e privados. Dito de outro modo, a revisdo sistematica de literatura
€ uma pesquisa cientifica composta por seus proprios objetivos, problemas de
pesquisa, metodologia, resultados e conclusdo, ndo se constituindo apenas como
mera introducdo de uma pesquisa maior, como pode ser o caso de uma revisao de

literatura de conveniéncia (Galvéao et al., 2020).

4 PROJETO DE UM MARKETPLACE B2B

Singer (2008) diz,

Nos costumamos definir economia solidaria como um modo de
producdo que se caracteriza pela igualdade. Pela igualdade de
direitos, os meios de produgdo sdo de posse coletiva dos que
trabalham com eles — essa é a caracteristica central. E a autogestao,
ou seja, os empreendimentos de economia solidaria sédo geridos pelos
préprios trabalhadores coletivamente de forma inteiramente
democratica, quer dizer, cada socio, cada membro do
empreendimento tem direito a um voto. Se sdo pequenas



20

cooperativas, ndao ha nenhuma distingdo importante de fungdes, todo
o mundo faz o que precisa. Agora, quando sdo maiores, ai ha
necessidade que haja um presidente, um tesoureiro, enfim, algumas
funcdes especializadas, e isso é importante sobretudo quando elas
sdo bem grandes, porque ai uma grande parte das decisdes tem que
ser tomada pelas pessoas responsaveis pelos diferentes setores. Eles
tém que estritamente cumprir aquilo que séo as diretrizes do coletivo,
e, se ndo o fizerem a contento, o coletivo os substitui. E o inverso da
relacdo que prevalece em empreendimentos heterogestionarios, em
que os que desempenham fungdes responsaveis tém autoridade
sobre os outros.

Sobre a importancia da economia solidaria de acordo com Singer (2008), ela
basicamente demonstra que a alienacdo no trabalho, que é tipica da empresa
capitalista, ndo é indispensavel. A heterogestao ¢ justificada como eficiente a partir da
visao de que alguns sao mais capazes do que outros.

A meritocracia justifica o poder de decisao estar concentrado no dono, o capitalista,
depois em seus gerentes, enquanto a grande maioria € destituida de qualquer poder
de decisdao e mesmo de conhecimento sobre o conjunto. O raciocinio € circular: se o
capitalista e seus gerentes tém mais poder, € porque o conquistaram e assim
demonstraram ter mais capacidade. A maioria € destituida de poder porque deve ter
menos capacidade.

Esse raciocinio se sustenta no pressuposto de que numa economia de livre
mercado os ganhadores na competicdo “tém” que ser os melhores, exatamente
porque o mercado € livre, aberto a todos desde que tenham capital. Se muitos estao
excluidos do mercado porque nao tém capital, isso apenas confirmaria que eles séo
menos capazes.

As grandes plataformas de marketplace, como Ifood, Uber Eats e Rappi estao
remodelando esta industria com investimentos altos. Os aplicativos usam os imensos
bancos de que dispéem para identificar a demanda por um determinado tipo de
refeicdo em um bairro ou vizinhanga da cidade. Entdo, buscam um restaurante que ja
usa sua plataforma de entrega e o ajuda a escolher o ponto para instalar a dark kitchen
(Viegas, 2020).

As pessoas que nao tém capital e nem poder tém tarefas, poucas tarefas, e podem
passar a vida inteira cumprindo as mesmas tarefas, o que é profundamente alienante
do ponto de vista do desenvolvimento humano. O trabalho € uma forma de aprender,
de crescer, de amadurecer, e essas oportunidades a economia solidaria oferece a

todos, sem distincdo. Trabalhadores educados no capitalismo tém cada vez mais
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oportunidade de passar a economia solidaria — isso esta acontecendo, por exemplo,
com empreendimentos que falham, entram em crise e os trabalhadores coletivamente
0s assumem organizados em cooperativas. Esse tipo de mudanga representa a
passagem da absoluta irresponsabilidade e ignoréancia em relagdo ao que ocorria na
antiga empresa a uma nova situagao, em que eles tém a responsabilidade coletiva
pela nova empresa: se ela por algum motivo ndo ganha, eles também ndo ganham.

Eles ndo tém um salario assegurado no fim do més que é uma das conquistas
importantes dos trabalhadores no sistema capitalista, no qual eles n&o participam dos
lucros e tampouco dos riscos. Agora, trabalhando em sua prépria cooperativa, eles
sao proprietarios de tudo o que é produzido, mas também os prejuizos sao deles. Os
trabalhadores no principio estranham, e algumas vezes até reclamam, mas acabam
por compreender que essa € uma experiéncia libertadora. Quando os trabalhadores
passam alguns anos praticando autogestdo, mesmo que algumas vezes O
empreendimento va mal, eles preferem continuar na economia solidaria a procurar
uma oportunidade de trabalhar numa empresa capitalista (Singer, 2008).

O desenvolvimento de um marketplace envolve uma série de etapas e recursos
fundamentais para garantir o sucesso da plataforma. Para entender melhor esse
processo, podemos dividir a criagdo em dois aspectos principais: os materiais
necessarios e os métodos empregados.

Para iniciar um marketplace, é crucial dispor de uma infraestrutura tecnolégica
robusta. Isso inclui servidores capazes de hospedar o site ou aplicativo, além de
frameworks e linguagens de programacao Javascript, EJS (Embedded JavaScript
Templating) e Node.js. O banco de dados, que pode ser MySQL, também
desempenha um papel essencial no armazenamento das informacdes. Além disso,
servicos em nuvem VPS (Servidor virtual privado), utilizado para assegurar a
escalabilidade e o armazenamento eficiente.

No que diz respeito ao design e a interface, ferramentas como Figma utilizado
para criar layouts atraentes e intuitivos. A Biblioteca Bootstrap ajuda a garantir que a
interface seja responsiva e facil de navegar tanto quanto em computadores e
dispositivos moveis.

Outro material importante envolve os aspectos legais. E necessario
desenvolver termos de servigo e politicas de privacidade que protejam tanto o e-
commerce quanto os usuarios. Além disso, a documentagdo técnica, incluindo

manuais e guias, é essencial para orientar os desenvolvedores e colaboradores.
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Finalmente, materiais de marketing, como banners, videos e campanhas para
redes sociais, sdo cruciais para promover o marketplace e atrair empresas para
exporem seus produtos ou comprarem produtos fornecidos por outra empresa.

A criacdo de um marketplace comeg¢a com uma pesquisa de mercado
detalhada. Isso envolve a analise da concorréncia para identificar lacunas e
oportunidades, além de pesquisas com usuarios para compreender suas
necessidades e expectativas.

Com base nessas informacdes, inicia-se o desenvolvimento e design da
plataforma. Metodologias ageis, como Scrum e Kanban, sdo frequentemente
utilizadas para gerenciar o processo de desenvolvimento. Prototipagem e testes de
usabilidade garantem que a interface oferega uma experiéncia agradavel e intuitiva.

Na fase de implementagéo, um dos passos mais importantes é a integracao de
sistemas de pagamento, com os recursos do gateway de pagamento da empresa
Asaas, para garantir transacdes seguras através de recursos como: Pix, Boleto e
Cartdo de Crédito. Também é fundamental implementar um sistema eficaz de gestéo
de produtos e inventario, permitindo que os vendedores administrem seus produtos
de maneira facil e eficiente (Figuras 6, 7, 8, 9,10, 21).

Apos o desenvolvimento, € hora de atrair usuarios para a plataforma.
Estratégias de SEO (Search Engine Optimization) e SEM (Search Engine Marketing)
sdo essenciais para aumentar o trafego, enquanto campanhas de e-mail marketing
ajudam a reter usuarios e incentivar vendas. Parcerias estratégicas também podem
ser estabelecidas para ampliar o alcance do marketplace.

A operacao diaria do marketplace requer uma gestdo eficiente. Isso inclui
oferecer suporte ao cliente por meio de diferentes canais, como chatbots e telefone,
e utilizar ferramentas de analise de dados para monitorar o desempenho e ajustar
estratégias conforme necessario (Figuras 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 e 22).

Finalmente, antes do langamento oficial, € comum realizar testes beta com um
grupo restrito de produtores e compradores. Isso permite identificar e corrigir
problemas antes de abrir a plataforma para o publico em geral. Com o crescimento da
base de usuarios, o planejamento para escalabilidade se torna crucial, garantindo que

a plataforma possa lidar com o aumento de demanda.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
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O Business Model Canvas, mais conhecido como Canvas, é uma ferramenta de
planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbogar modelos de negocio
novos ou existentes (Figura 1), (Sebrae, 2022).

De acordo com Teixeira (2016), o modelo Canvas € composto de nove blocos:
segmentos de clientes, proposta de valor, canais, relacionamento com clientes, fontes
de receita, recursos principais, atividades chave, parceiros principais e estrutura de
custo, que cobrem as quatro areas principais de um negocio: clientes, oferta,
infraestrutura e viabilidade financeira (Figura 2). Estes componentes essenciais que
podem ser agrupados em trés dimensdes definidoras do proprio conceito de modelo
de negodcios, que sdo a criagdo, a configuracdo e a apropriagdo de valor. Estes
componentes essenciais que podem ser agrupados em trés dimensdes definidoras do
préprio conceito de modelo de negécios, que sdo a criagdo, a configuragdo e a

apropriagao de valor.

Figura 1. Fluxograma da plataforma

Apenas vendas
conforme A plataforma n&o sera um intermediador, toda compra
especificagoes serd realizada diretamente pelo marketplace.
dos fornecedores

Toda e qualquer obriga¢ao legal de acordo com a lei
LEI N° 8171, DE 17 DE JANEIRO DE 1991. de politicas —>
agriolas de inteira responsabidade do fornecedor.

Cartéo de
crédito

Pequenos, médios e
grandes Produtores Empresas PJ

Compra
Formas de
f facilitada de —)- PIX
L pagamento
Certificagio e Fornecedores MARKETPLACE Clientes produtos

credenciamentos para
produtos especificos Logistica prépia

i Pequenos
Empresas agropecuarias LOGISTICA quen:
l comercios

boleto
Logistica pela
plataforma

Todo produto derivado

. Ligagéo direta . Logistica pelo
do agronegocio gag —> Escolha do cliente . i

com a plataforma produtor...

Fonte: elaborado pelo autor.

Enquanto estudiosos da administracédo classica focaram seus estudos na gestao
interna das organizagdes, pesquisadores mais contemporaneos focaram suas
analises nas caracteristicas externas das empresas, uma vez que era perceptivel que
essas externalidades influenciavam diretamente na produtividade da empresa
(Bonazzi, 2014).

Sobre os efeitos negativos que a pandemia de COVID-19 gerou na gestéo
de organizagbes, mudangas de habitos comerciais e nas relagbes de consumo,
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Guimaraes Jr. e colaboradores (2020), a partir de sua pesquisa e de dados
secundarios, observam uma inicial e inevitavel retracdo da demanda, a assuncéao
de custos de paralisagcdo de operagdes, um aumento nas expectativas negativas
dos consumidores, a dificuldade de acesso ao crédito e a alteragcédo de estratégias
de divulgacdo e marketing, de pagamento e de entrega. Esses fatores tendem a
modificar a forma como as organizagdes percebem os seus clientes. Também, como
as mudancas de habitos e as alteragdes sociais interagem e definem aproximacgdes
comerciais e comportamentais com as empresas nas quais efetuardao suas compras
e exercerao as relacbes de consumo (Guimarades Junior et al.,, 2020 apud
Fernandes, 2021).

As empresas do varejo brasileiro no geral, tiveram durante os dois primeiros anos
da pandemia da Covid-19 o desafio de se adaptarem aos novos formatos de trabalho
e modelos de negdcio. Nesse tempo foi necessario se fazer isolamento social para
conter a disseminagao do novo coronavirus, e como forma de garantir a sobrevivéncia
as empresas precisaram se adequar ao novo cenario. Com o fechamento obrigatorio
das lojas, no primeiro ano da pandemia, 0 numero de empresas que migraram para o
formato on-lineno Brasil em 2020 cresceu 208%, em comparagao com a quantidade
registrada em 2019. Isso reflete 0 aumento da demanda por um canal de vendas on-
line, bem como o ligeiro atraso de algumas empresas em perceber a necessidade de
se readequar rapidamente, depois que os lockdowns comegaram a trazer isso para a

realidade (Mastercard Economics Institute, 2021, apud Morreira, 2024).

5.1 Figura 2. Modelo Canvas

| Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor Segmentos de

| Mercado
Fornecedores Desenvolvimento e Variedade de produtos Personalizacao da Empresas Produtores
Investidores manutengao da e servicos oferecidos experiéncia do cliente locais (no inicio)
Plataformas de plataforma online Facilidade de uso da Canais de comunicacao Parceiros estratégicos
pagamento Empresas Gestao de pagamentos plataforma Seguranca eficientes Programas
de logistica Parceiros e transagdes Selegdo e e confianca na de fidelidade e
estratégicos cadastro de transacao Atendimento recompensas Suporte
fornecedores e ao cliente ao cliente em tempo
parceiros Gestdo de personalizado real Feedback
logfstica Atendimento Promocdes e descontos constante dos clientes
ao cliente e suporte exclusivos para
técnico usuarios
| ca
| Recurso Chave
Marketplace website
Redes sociais E-mails
Tecnologia de ponta marketing
Parcerias estratégicas
Equipe altamente
qualificada Base de
dados robusta Sistema
de pagamento seguro
| Estrutura de Custos | Fontes de Renda
Desenvolvimento e manutenco da plataforma tecnolégica Custos Taxa de comissio por transacdo Publicidade e patrocinios Cobranca
com marketing e publicidade Equipe de suporte ao cliente Despesas de mensalidade para vendedores premium Parcerias com empresas

com logfstica e entrega Taxas de processamento de pagamentos para oferecer promogoes exclusivas

Elaborado pelo autor.
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A plataforma destinada a comercializagao rural proporcionara aos produtores
rurais um canal direto para vender seus produtos, enquanto as empresas

compradoras teréo acesso a uma variedade de op¢des de compra e frete (figura 3).

Figura 3. Pagina inicial (home)

Do

AGRO FOOD Pesquisar n ‘;b]

Home Produtos Sobre

Lc
| P rrums | % LEGUMES | @ VERDURAS | Q GRAOS

& Ultimos adicionados

Laranja Tomate Banana Kiwi

R$ 150 R$ 150 R$ 100 R$ 250

(% Mais Vendidos

Banana Laranja Tomate Kiwi

R$ 100 R$ 150 R$ 150 R$ 250
Categorias
Frutas
Legumes

Verduras

Graos

Fonte: elaborado pelo autor.
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Observa-se um potencial de economia, ja que uma vez a venda seria direta sem a
necessidade de “atravessadores”, garantindo preco justo tanto aos produtores quanto
aos compradores, podendo assim oferecer impacto direto positivo para o consumidor
final (Figuras 4 e 5). Aautomacao e a segurancga garantirdo a integridade dos produtos

e a satisfacao do cliente.

Figura 3. Pagina do Produto

AGRO FOOD Pesquisar n Y oa-

Home Produtos Sobre

T30UZFWB

Tomate
R$ 150
|

Produtor: Roast Café

M Descrigao do Produto f# Detalhes do Produtor

CNPJ: 62.761.334/0001-35

Nome: Roast Cafe
Cidade: Mogi Guacu

Estado: 5P

Categorias
Frutas
Legumes
Verduras

Graos

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 4. Pagina do carrinho
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AGRO FOOD Pesquisar B
Home Produtos Sobre
' Carrinho Total
" . Resumo do pedido
‘ ‘ ‘ Laranja i
‘ ‘ i ) R$ 13.650,00
3 ) R$ 300,00
Prego Quantidade Total R$ 200,00
R$ 150,00 91 R$ 13.650,00
o - Subtotal RS 14.150,00
Preco Quantidade Total
R$ 150,00 2 R$ 300,00
Banana I}
" .ﬂr &
Preco Quantidade Total
R$ 100,00 2 R$ 200,00

Categorias
Frutas
Legumes
Verduras

Graos

Fonte: elaborado pelo autor.

Os compradores que utilizarem a plataforma terdo a flexibilidade de escolher a
forma de entrega mais conveniente, seja contratando o frete oferecido pela
plataforma, usando seu préprio servigo de transporte ou até mesmo permitindo que o
produtor rural realize a entrega. No entanto, para garantir a seguranca dos produtos
durante o transporte, planeja-se implementar sistemas de sensores e rastreamento
para monitorar a saida, o percurso e a entrega dos produtos de forma remota. A
intencao é automatizar ao maximo esse processo para assegurar a compra e entrega
dos produtos.

Pode-se comparar essa plataforma a um "CEASA online", mas com melhorias
substanciais. Dentro do contexto desse projeto, destaca-se algumas particularidades
importantes, como o registro de entregadores equipados com veiculos adequados
para transportar produtos especificos. Isso significa que os veiculos podem variar de

caminhdes a carros, desde que sejam capazes de acomodar a carga.
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Neste projeto, também considera sustentabilidade como um ponto-chave. Sera
explorado como a plataforma pode contribuir para praticas agricolas mais
sustentaveis, incentivando a adogado de métodos ecoldgicos e a redugédo do impacto
ambiental. Suas funcionalidades principais o cadastro de freteiros, produtores e
clientes empresariais; Opg¢des de frete personalizado, incluindo entrega pela
plataforma, frete préprio ou entrega pelo produtor rural; Integragcéo de sensores para
monitoramento de produtos e rastreamento em tempo real; Automacéao de controle de

estoque e logistica; Implementagédo de carros conectados para entregas eficientes.

5.2 Figura 5. Fluxograma da plataforma

rrrrrrrrr

Apenas vendas
conforme A plataforma n&o sera um intermediador, toda compra
especificagoes sera realizada diretamente pelo marketplace.
dos fornecedores

Toda e qualquer obrigacéo legal de acerdo com a lei
LEIN® 8171, DE 17 DE JANEIRO DE 1991. de politicas ——>
agriolas de inteira responsabidade do fornecedor.

Cartdo de
crédito
Pequenos, médios e
grandes Produteres Empresas PJ

Compra
F d
f facilitada de % PIX
L pagamento
Certificagdo e Fornecedores MARKETPLACE Clientes produtos

credenciamentos para
produtos especificos Logistica prépia

boleto
Pequenos

comercios Logistica pela
\l/ plataforma

Empresas agropecuarias LOGISTICA

Todo produto derivado

. Ligacéo direta . Logistica pelo
do agronegocio gag ~—> Escolha do cliente 2 P

com a plataforma produtor...
Fonte: elaborado pelo autor.

As figuras de 3 a 22 representam o painel da plataforma, da pagina home até

a pagina de editar produtor.
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5.3 Figura 6. Pagina inicial (home)

AGRO FOOD Pesquisar

Home Produtos Sobre

| D rrums | ? LEGUMES | @ VERDURAS | Q GRAOS
/

& Ultimos adicionados

Laranja Tomate Banana Kiwi

R$ 150 R$ 150 R$ 100 R$ 250

{2 Mais Vendidos

Laranja Tomate Kiwi

R$ 150 R$ 150 R$ 250

Categorias
Frutas
Legumes
Verduras

Graos

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina Inicial (Home): A pagina inicial € projetada para ser o ponto de entrada
do usuario, contendo um carrossel de imagens que destacam as principais
informacgdes a respeito do marketplace ou de seus produtos. Header (Cabegalho): O
cabecgalho do site € organizado para fornecer ao usuario acesso rapido as principais
funcionalidades. A esquerda, encontra-se a logo, que atua como link para a pagina

inicial. Centralizado, ha um campo de pesquisa, permitindo ao usuario buscar por
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produtos ou informacdes especificas no site. A direita, estdo dispostos o icone de
carrinho de compras, atalho para a pagina que contém todos os itens para compra
selecionados, e um menu de login/registro. Quando o usuario esta logado, 0 menu
exibe a opgao "Painel" para acesso a conta. Logo abaixo do cabecgalho principal,
encontra-se 0 menu de navegagao, com links para as principais paginas do site,
como “Home”, “Produtos” e “Sobre”.

Secao de Categorias Principais: Logo abaixo do cabecgalho, o conteudo
principal € organizado em quatro colunas, cada uma destacando uma das principais
categorias de produtos disponiveis no site: Frutas, Legumes, Verduras e Graos.
Cada coluna contém uma imagem representativa e um link para explorar os produtos
da categoria, oferecendo ao usuario uma visao clara e facilitando a navegacgéao direta
para os tipos de produtos de maior interesse. Essa disposi¢gdo em colunas garante
uma apresentacgao visualmente organizada e intuitiva.

Secao "Ultimos Adicionados": Esta secdo exibe os produtos mais recentes
adicionados ao site em um carrossel interativo. Cada item no carrossel inclui o nome
do produto, valor e um link para a pagina de detalhes, onde o usuario pode obter
informacdes adicionais ou realizar a compra. O uso do carrossel permite que o usuario
visualize facilmente varios produtos em sequéncia, otimizando o espaco da pagina e

proporcionando uma navegacao fluida.
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5.4 Figura 7. Pagina do Produto

AGRO FOOD Pesquisa n

Home Produtos Sobre

Tomate
R$ 150

Produtor: Roast Cafe

f! Detalhes do Produtor

Cidade:

Estado:

Categorias
Frutas
Legumes
Verduras

Graos

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina do Produto: Esta pagina é projetada para fornecer ao usuario uma
experiéncia completa e informativa sobre o produto selecionado. Na parte esquerda,
encontra-se um carrossel de imagens, permitindo que o usuario visualize varias fotos
do produto em alta resolugao. Logo ao lado do carrossel, as informacgdes principais do
produto sédo exibidas, incluindo:

e Coddigo do Produto: Identificagao unica que facilita o acompanhamento e

controle do item.

¢ Nome do Produto: O titulo que identifica o item, proporcionando ao usuario

uma referéncia rapida e clara.

e Valor: O prego do produto, exibido de forma destacada para facilitar a

visualizacao.
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Selecao de Quantidade: Um campo que permite ao usuario definir o numero
de unidades do produto que deseja comprar, proporcionando flexibilidade na
escolha.

Botao "Comprar": Um botdo de chamada para acgao, posicionado

estrategicamente para incentivar a adigdo do produto ao carrinho.

Abaixo desses elementos principais, o nome do produtor é destacado, reforgando

a transparéncia sobre a origem do produto. Isso contribui para a confianga do cliente

no produto adquirido.

Para fornecer informagées mais detalhadas, a pagina apresenta duas abas

interativas:

Descricao do Produto: Aqui, o usuario encontra uma descricdo completa do
produto, que pode incluir informacdes sobre caracteristicas, uso, beneficios, e
qualquer outra especificacao relevante.

Detalhes do Produtor: Esta aba fornece informacdes sobre o fornecedor do
produto, incluindo CNPJ, nome, cidade e estado. Esse nivel de detalhamento
ajuda o cliente a conhecer mais sobre o produtor, valorizando a transparéncia

e a confiabilidade.

Essa estrutura permite ao usuario acessar todas as informagdes de forma

organizada, oferecendo uma experiéncia informativa e facilitando a decisdo de

compra.
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5.5 Figura 8. Pagina do carrinho

AGRO FOOD Pesquisar ﬂ g e~

Home Produtos Sobre

W Carrinho Total
v ) i - Resumo do pedido
aranja I}
‘ “ ‘ RS 13.650,00
L ) R$ 300,00
Preco Quantidade Total R$ 200,00
R$ 150,00 | | 91 | t | R$ 13.650,00
Subtotal RS 14.150,00
Prego Quantidade Total
RS 150,00 B [ R$ 300,00
m Banana w
%
Preco Quantidade Total
R$ 100,00 [-] 2 [+] R$ 200,00

Categorias
Frutas
Legumes
Verduras

Graos

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina do Carrinho: Esta pagina foi projetada para oferecer ao usuario uma
visao clara e organizada dos itens que ele deseja comprar. No lado direito da pagina,
ha um resumo que indica o numero total de produtos no carrinho, proporcionando uma
visao rapida do que esta sendo adquirido.

Abaixo desse resumo, cada produto € exibido em uma lista, onde as informagdes séo
apresentadas de forma clara e acessivel. Para cada item, os seguintes elementos séo
destacados:
« Imagem do Produto: Uma miniatura do produto, permitindo que o usuério
reconheca rapidamente o item que esta comprando.
« Nome do Produto: O titulo do produto, exibido de forma legivel, para facil
identificacao.
o Controle de Quantidade: Um campo que permite ao usuario ajustar o numero

de unidades do produto. Este controle geralmente consiste em botdes de
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aumento e diminuic&o, além de um campo de entrada que permite a insergcao
manual da quantidade.

« Botao de Remog¢ao: Um icone de lixeira ou um botdo "Remover", que permite
ao usuario excluir rapidamente o produto do carrinho, caso deseje.

A direita da lista de produtos, um resumo do pedido é apresentado. Este resumo

inclui:

« Subtotal do Pedido: O total acumulado com base nos produtos atualmente no
carrinho, calculado automaticamente a medida que o usuario faz alteragdes na
quantidade ou remove itens.

o Botao "Finalizar Compra": Um botao chamativo que direciona o usuario para
a proxima etapa do processo de checkout, facilitando a transigcdo para a
finalizagdo da compra.

A estrutura da pagina do carrinho visa proporcionar uma experiéncia de compra

intuitiva, permitindo ao usuario revisar facilmente seus produtos, ajustar quantidades

e proceder para a finalizacdo da compra de maneira eficiente.

5.6 Figura 9. Cadastro do produtor

= Cadastro do Produtor

£ Dados pessoais

Nome Sobrenome CPF Telefone

Usuario E-mail Senha Repetir Senha

¢ Dados da empresa

CNPJ Nome da Empresa
CEP Rua Bairro

Cidade Estado Pais

Fonte: elaborado pelo autor.
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Pagina de Cadastro do Produtor: Esta pagina foi projetada para facilitar o
registro de novos produtores na plataforma. O formulario esta dividido em duas sec¢oes
principais: Dados Pessoais e Dados da Empresa, permitindo que o produtor forneca
informagdes essenciais de forma organizada.

Secao 1: Dados Pessoais

Esta se¢ao coleta informagdes pessoais do produtor. Cada campo esta claramente
identificado para guiar o usuario durante o preenchimento. Os campos incluidos sao:

e Nome: Campo de entrada para o primeiro nome do produtor.

e Sobrenome: Campo para o ultimo nome ou sobrenome.

e CPF: Campo para o numero do Cadastro de Pessoa Fisica, validado para

garantir a conformidade.

o Telefone: Campo para o numero de telefone, com mascara de formato (ex.:

(XX) XXXXX-XXXX) para facilitar a entrada.

e Usuario: Nome de usuario unico, escolhido pelo produtor, que sera utilizado

para acesso a conta.

« E-mail: Campo para endere¢o de e-mail, onde notificacbes e informacdes

sobre a contam serao enviadas.

o Senha: Campo para criagao de uma senha segura.

o Repetir Senha: Campo de confirmacédo da senha, garantindo que o usuario

digite a mesma senha duas vezes para evitar erros.

Essa secdo foca nas informagdes de identificagdo e contato do produtor,
garantindo que ele tenha os dados necessarios para acessar e gerenciar sua conta.
Secao 2: Dados da Empresa

A segunda sec¢do € dedicada aos dados da empresa, garantindo que as
informagdes comerciais do produtor estejam cadastradas corretamente. Os campos
incluem:

e« CNPJ: Campo para o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica da empresa, com

validagao para garantir a conformidade.

« Nome da Empresa: Campo para o nome formal da empresa.

e CEP: Campo para o Cddigo de Enderecamento Postal, com validagao de

formato.

e Rua: Campo para o enderec¢o da rua onde a empresa esta localizada.

o Bairro: Campo para o bairro, facilitando o detalhamento do endereco.

« Cidade: Campo para o nome da cidade onde a empresa esta registrada.
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o Estado: Campo de selegcdo para o estado (UF), apresentando uma lista de
estados para escolha.
« Pais: Campo para selecionar o pais, geralmente preenchido automaticamente,
com opgéao de ajuste, se necessario.
Recursos Adicionais
Abaixo das duas se¢des, um botdo de Cadastrar permite que o usuario envie
o formulario apds preenché-lo completamente. Cada campo possui validacbes
especificas para evitar erros de preenchimento e assegurar que todas as informagdes
fornecidas estao corretas. Em caso de erros, mensagens de feedback informam ao
usuario sobre o campo especifico que precisa ser ajustado.
Essa estrutura da pagina foi pensada para garantir uma experiéncia de cadastro facil
e intuitiva, reunindo todas as informacdes essenciais para a criagcdo de uma conta de

produtor de forma clara e organizada.

5.7 Figura 10.Pagina de login

Painel de Acesso

Usuario

Senha

Acessar

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Login do Painel de Acesso: Nossa pagina de login foi pensada
para ser simples e acolhedora, tornando o acesso ao painel rapido e
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descomplicado. Com apenas alguns cliques, vocé estara pronto para explorar
todas as funcionalidades disponiveis.
Estrutura da Pagina de Login

e« Campo de Usuario: Aqui, vocé pode digitar seu nome de usuario ou e-mail,
conforme registrado. Esse campo é o primeiro passo para garantir que estamos
reconhecendo voceé.

« Campo de Senha: Logo abaixo, vocé vera o campo onde deve inserir sua
senha. Ela aparece de maneira discreta, para que sua privacidade esteja
sempre protegida.

« Botao "Acessar": Depois de preencher seus dados, basta clicar no botdo
“Acessar” para entrar no painel. Esse botdo € bem visivel, facilitando o acesso
em qualquer dispositivo.

Com essa pagina, nossa intencao é simplificar 0 acesso e tornar sua experiéncia

segura e agradavel, para que vocé sinta confianca e praticidade ao entrar no painel.

5.8 Figura 11. Pagina de produtos (painel)
Produtos

Digite o nome do produto

Codigo Nome Preco Quantidade Categoria Acgbes

GIFWANG Laranja 150 10001 Frutas
T30UZFWB Tomate 150 5000 Frutas
9JCJBOQP Banana 100 800 Frutas
42D7QT80 Kiwi 250 1000 Frutas

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Produtos - Painel AGRO FOOD

Esta pagina foi projetada para simplificar o gerenciamento dos produtos no
painel de administragao, proporcionando um ambiente intuitivo e eficiente para
visualizar, editar e adicionar produtos. Abaixo estdo as principais se¢des e
funcionalidades:
Titulo e Botao "Novo Produto™:

No topo da pagina, o titulo "Produtos™ € destacado, indicando a sec¢éo ativa.
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Ao lado do titulo, o botdo "Novo Produto™ permite que administradores e
colaboradores adicionem novos itens a plataforma. Esse botao possui um icone de
lapis, indicando a criagdo de novos registros de forma rapida e visualmente
agradavel.

Secao de Filtro:

Logo abaixo, ha uma barra de filtro simples, onde vocé pode filtrar produtos
pelo nome digitando no campo. O sistema procura automaticamente conforme vocé
digita, ajudando a encontrar produtos rapidamente em um inventario maior.

Tabela de Produtos:
Esta secao exibe uma tabela com os detalhes dos produtos, incluindo:
e Cadigo do produto para identificacdo rapida.
e Nome do produto.
e Preco e Quantidade em estoque.
e Categoria, que classifica o produto dentro do site.
Acodes: Cada linha de produto tem botbes de edigao e exclusao:
O botao de edi¢ao permite ajustes rapidos nos detalhes do produto.
O botao de exclusao remove o produto do inventario, com um icone de exclusao

visivel para facilitar o entendimento da agao.
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5.9 Figura 12. Pagina de inserir produto (painel)

Inserir Produto

TTWWSEWL

Selecionar arquivo ... T, Selecionar imagens

Selecionar arquivos ... T, Selecionar imagens

Salvar

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Inserir Produto - Painel AGRO FOOD
Estrutura da Pagina
A pagina de insercao de produto é projetada para facilitar o cadastro eficiente
de novos produtos na plataforma AGRO FOOD. Sua estrutura inclui os
seguintes elementos:

Cabecalho da Pagina
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Titulo: Um titulo claro e visivel, "Inserir Produto", que indica o objetivo da

pagina.

Secao do Formulario

Nome do Produto: Um campo de entrada obrigatorio para o nome do produto,
acompanhado por um rotulo descritivo.

Descrigcao do Produto: Um campo de texto livre onde o usuario pode inserir
uma descricao detalhada do produto, facilitando a compreensdo das suas
caracteristicas.

Preco: Um campo numérico que permite ao usuario inserir o valor do produto,
garantindo a correta apresentagao do preco.

Quantidade em Estoque: Um campo numérico que possibilita ao usuario
informar a quantidade disponivel do produto.

Categoria: Um menu suspenso que permite ao usuario selecionar a categoria
do produto (por exemplo, frutas, legumes etc.)

Imagem Destacada: Um botdo para upload de arquivo que permite ao usuario
enviar uma imagem representativa do produto.

Imagens de Galeria: Um bot&o para upload de arquivo que permite ao usuario
enviar imagens para a galeria do produto.

Botao "Salvar": Um botao destacado com um icone de disco, que permite ao

usuario salvar as informag¢des do novo produto.

Funcionalidades

Validacao de Dados: O sistema deve realizar validagdes para garantir que
todos os campos obrigatorios sejam preenchidos corretamente antes de
permitir o salvamento do produto.

Feedback ao Usuario: Apos a submissdo, uma mensagem de confirmagao
deve ser exibida, informando ao usuario que o produto foi inserido com
sucesso.

Redirecionamento: Apds o salvamento, o usuario pode ser redirecionado
automaticamente para a pagina de listagem de produtos, permitindo uma

navegacao continua e eficiente.
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5.10 Figura 13. Pagina de editar produto (painel)

Editar Produto

Selecionar Categoria Cadigo
Frutas v 42DZQT80

Nome! Preco: Quantidade:
Kiwi 250.00 1000

1 arquivo selecionado(s) 1, Selecionar imagens

Galeria de Imagens

3 arquivos selecionado(s) 1, Selecionar imagens

Descrigao

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Edi¢ao de Produto
Nesta se¢ao, vocé pode editar as informacdes de um produto especifico. Abaixo estao
os detalhes que podem ser atualizados:

Titulo da Pagina:
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o Editar Produto: Indica que vocé esta na pagina para realizar alteragdes em
um produto existente.
Selecionar Categoria:
¢ Um menu suspenso que permite selecionar a categoria do produto. A categoria
atual é exibida como "Frutas", e vocé pode escolher outra categoria se
necessario.
Cédigo do Produto:
e Um campo de texto exibindo o cédigo unico do produto (por exemplo,
"GI1FW4NG"). Este campo € somente leitura, ou seja, ndo pode ser editado.
Nome do Produto:
¢ Um campo obrigatério para inserir o nome do produto (atualmente preenchido
como "Laranja"). Este campo deve ser preenchido para que a edi¢cao seja
valida.
Preco do Produto:
e Um campo obrigatério onde vocé pode atualizar o pregco do produto. O valor
atual é exibido como "150,00".
Quantidade do Produto:
e Um campo numérico que permite alterar a quantidade disponivel do produto. O
valor atual é "10001".
Imagem Destacada:
e Uma secéo para atualizar a imagem principal do produto. Vocé pode visualizar
a imagem atual e selecionar um novo arquivo, se desejado. O sistema permite
a pré-visualizagdo da imagem antes do envio.
Galeria de Imagens:
e Uma area para gerenciar as imagens da galeria do produto. Vocé pode
visualizar as imagens ja existentes e ter a opg¢ao de adicionar novas imagens.
As imagens podem ser removidas ou visualizadas em detalhes.
Botoes de Acgao:
e Um botdo de "Salvar" para aplicar as alteracoes feitas, bem como um botao
para cancelar a edig¢ao e voltar a lista de produtos.
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5.11 Figura 14. Pagina de categorias
Categorias [

Digite 0 nome

Id Nome

Descricao Categoria Principal Acoes

1 Frutas frutas Sem categoria
2 Legumes legumes Sem categoria
3 Verduras verduras Sem categoria

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Categorias - Painel AGRO FOOD

Estrutura da Pagina

A pagina de categorias € projetada para permitir a gestdo eficiente das

categorias de produtos disponiveis na plataforma AGRO FOOD. Sua estrutura inclui

0s seguintes elementos:

Cabecalho da Pagina

« Titulo: Um titulo claro e visivel, "Categorias", que indica o conteudo da pagina.

« Botao "Nova": Um botdo destacado com um icone de lapis, que redireciona

para a pagina de criacdo de novas categorias, facilitando a adigcdo de novos

itens a lista.

Secao de Filtro

o Filtro por Nome: Um campo de entrada que permite aos usuarios filtrarem

categorias por nome, proporcionando uma busca rapida e eficaz. O campo é

acompanhado por um rotulo descritivo.

Tabela de Categorias

« Tabela: Uma tabela estruturada que exibe todas as categorias registradas, com

as seguintes colunas:

o

(0]

(0]

Id: Identificagédo unica da categoria.

Nome: O nome da categoria.

Descrigao: Uma breve descricao da categoria.

Categoria Principal: Exibe a categoria pai, se aplicavel, ou "Sem

categoria" caso contrario.
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o Acgoes: Botdes de agao para editar ou excluir a categoria, permitindo
uma gestao direta das entradas.
Funcionalidades
« Edicao de Categorias: O bot&do de edigcéo (icone de caneta) redireciona para
uma pagina onde os usuarios podem modificar os detalhes da categoria
selecionada.
« Exclusao de Categorias: Um botdo de exclusao (icone de "x") para confirmar

e remover a categoria da lista.

5.12 Figura 15. Pagina de inserir categoria (painel)

Inserir Categoria

Sem principal

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Inserir Categoria
Nesta secdo, vocé pode adicionar uma nova categoria ao sistema. Abaixo estao
os detalhes e elementos disponiveis:
Titulo da Pagina:
¢ Inserir Categoria: Indica que vocé esta na pagina destinada a criacdo de uma
nova categoria.
Formulario de Insergao:
e O formulario € composto por campos obrigatérios e opcionais para inserir as
informagdes da nova categoria.
Nome da Categoria:
e Um campo de texto onde vocé deve inserir o nome da nova categoria. Este
campo € obrigatorio para a validagéo do formulario.
Descrigao da Categoria:
e Um campo de texto onde vocé pode adicionar uma descricdo opcional para a

categoria.
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Categoria Principal:

o Um menu suspenso que permite selecionar a categoria principal da nova
categoria. A opcado "Sem principal" esta disponivel, além de outras
categorias existentes (por exemplo, "Frutas"). Vocé pode expandir este
menu para escolher a categoria desejada.

Botao de Acgao:
e Um botao "Salvar" que, ao ser clicado, submete o formulario e cria a nova

categoria no sistema.

5.13 Figura 16. Pagina de editar categoria (painel)

Editar Categoria

Frutas frutas

Sem categoria principal

Fonte: elaborado pelo autor.

o Titulo da Segao: "Editar Categoria"

o Descricao: Esta secdo permite que vocé edite os detalhes de uma categoria
existente no sistema. Os campos a seguir contém informagdes que podem ser
alteradas conforme necessario.

o Formulario:

o Nome: Um campo de entrada onde o usuario pode modificar o nome da
categoria. Este campo ja esta preenchido com o valor atual da categoria
(por exemplo, "Frutas") e é obrigatério.

o Descrigdao: Um campo de entrada onde o usuario pode atualizar a
descrigao da categoria. Este campo é preenchido com o valor atual (por
exemplo, "frutas") e é obrigatorio.

o Categoria Principal: Um menu suspenso que permite ao usuario selecionar
uma categoria principal associada a categoria que esta sendo editada. Ha uma

opgao padrao para indicar que nao ha categoria principal ("Sem categoria
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principal"). O usuario pode escolher uma nova categoria principal se
necessario.

« Botao de Ag¢ao: Um botao rotulado "Atualizar" que, ao ser clicado, enviara os
dados do formulario para o servidor para aplicar as alteragdes na categoria

selecionada.

5.14 Figura 17. Pagina de roles

Roles [E3
Digite o nome
Id Nome Descricdo Acdes
1 Administrator admin
2 Produtor Produtor
3 Comprador comprador

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Roles - Painel AGRO FOOD
Estrutura da Pagina

A pagina de roles é projetada para gerenciar eficientemente os diferentes
papéis de usuarios na plataforma AGRO FOOD. Sua estrutura inclui os seguintes
elementos:
Cabecalho da Pagina

« Titulo: Um titulo claro e visivel, "Roles", que indica o conteudo da pagina.

« Botao "Novo": Um botdo destacado com um icone de lapis, que redireciona
para a pagina de criagao de novos roles, facilitando a adigdo de novos itens a
lista.

Secao de Filtro

e Filtro por Nome: Um campo de entrada que permite aos usuarios filtrarem
roles por nome, proporcionando uma busca rapida e eficaz. O campo é
acompanhado por um rétulo descritivo.

Tabela de Roles
« Tabela: Uma tabela estruturada que exibe todos os roles registrados, com as

seguintes colunas:
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o ld: Identificacdo unica do role.
o Nome: O nome do role.
o Descrigao: Uma breve descricdo do role.
o Acgoes: Botbes de acao para editar ou excluir o role, permitindo uma
gestao direta das entradas.
Funcionalidades
« Edicao de Roles: O botédo de edigdo (icone de caneta) redireciona para uma
pagina onde os usuarios podem modificar os detalhes do role selecionado.
o Exclusao de Roles: Um botdo de excluséo (icone de "x") que remove o role

da lista.

5.15 Figura 18. Pagina de inserir role (painel)

Inserir Role

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Inserir Role
Nesta secao, vocé pode adicionar um novo papel (role) ao sistema. Abaixo estao
os detalhes e elementos disponiveis:
Titulo da Pagina:
« Inserir Role: Indica que vocé esta na pagina destinada a criagdo de um novo
papel.
Formulario de Insergao:
e O formulario é composto por campos obrigatorios para inserir as informacdes
do novo papel.
Nome do Papel:
« Um campo de texto onde vocé deve inserir o nome do novo papel. Este campo
€ obrigatdrio para a validagao do formulario.

Descrigao do Papel:
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e« Um campo de texto onde vocé pode adicionar uma descri¢ao opcional para o
papel.
Botao de Acao:
« Um botdo "Salvar" que, ao ser clicado, submete o formulario e cria o papel no

sistema.

5.16 Figura 19. Pagina de editar role (painel)

Editar Role

Produtor Produtor

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Editar Role (Painel)

o Titulo da Secao: "Editar Role"

o Descrigao: Esta secao permite que vocé edite os detalhes de um papel (role)
existente no sistema. Os campos a seguir contém informacgdes que podem ser
alteradas conforme necessario.

e Formulario:

o Nome: Um campo de entrada onde o usuario pode modificar o nome do
papel. Este campo ja esta preenchido com o valor atual do papel (por
exemplo, "Produtor") e é obrigatorio.

o Descrigao: Um campo de entrada onde o usuario pode atualizar a
descricao do papel. Este campo é preenchido com o valor atual (por
exemplo, "Produtor") e é opcional.

« Botao de Agao: Um botéo rotulado "Atualizar" que, ao ser clicado, enviara os
dados do formulario para o servidor para aplicar as alteragcbes no papel

selecionado.



49

5.17 Figura 20. Pagina de usuarios

Usuarios [

Digite o nome

Nome

Administrator

Antonio

José Carlos

Usuario Role Acdes

admin Administrator
antonio Produtor
josecarlos Produtor

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Usuarios - Painel AGRO FOOD

Estrutura da Pagina

A pagina de usuarios € projetada para gerenciar eficientemente os diferentes

usuarios na plataforma AGRO FOOD. Sua estrutura inclui os seguintes elementos:

Cabecalho da Pagina

o Titulo: Um titulo claro e visivel, "Usuarios", que indica o conteudo da pagina.

« Botao "Novo": Um botdo destacado com um icone de lapis, que redireciona

para a pagina de criacao de novos usuarios, facilitando a adi¢ao de novos itens

a lista.

Secao de Filtro

o Filtro por Nome: Um campo de entrada que permite aos usuarios filtrarem

usuarios por nome, proporcionando uma busca rapida e eficaz. O campo é

acompanhado por um rétulo descritivo.

Tabela de Usuarios

o Tabela: Uma tabela estruturada que exibe todos os usuarios registrados, com

as seguintes colunas:

o

(0]

Nome: O nome completo do usuario.

Usuario: O nome de usuario utilizado na plataforma.

Role: A fungdo do usuario, como Administrador ou Produtor.

Acgodes: Botdes de acdo para editar ou excluir o usuario, permitindo uma

gestao direta das entradas.

Funcionalidades
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o Edicdo de Usuarios: O botdo de edigao (icone de caneta) redireciona para
uma pagina onde os usuarios podem modificar os detalhes do usuario
selecionado.

« Exclusao de Usuarios: Um botdo de exclusdo (icone de "x") que remove o

usuario da lista, garantindo que a gestao de usuarios seja simples e eficiente.

5.18 Figura 21. Pagina de inserir usuario (painel)

Inserir Usuario

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Inserir Usuario (Painel)

o Titulo da Seg¢ao: "Inserir Usuario"

o Descrigao: Esta se¢ao permite que vocé adicione um novo usuario ao sistema.
Os campos a seguir contém informagdes que devem ser preenchidas para criar
um NOVOo usuario.

e Formulario:

o Nome: Um campo de entrada onde o usuario pode inserir o nome do
novo usuario. Este campo é obrigatério.

o Sobrenome: Um campo de entrada onde o usuario pode inserir o
sobrenome do novo usuario. Este campo € obrigatorio.

o Usuario: Um campo de entrada onde o usuario pode definir um nome
de usuario. Este campo ¢é obrigatorio.

o CPF: Um campo de entrada onde o usuario deve inserir o CPF do novo
usuario. Este campo € obrigatorio.
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o Role: Um menu suspenso (dropdown) onde o usuario pode selecionar o
papel que o novo usuario tera no sistema. Este campo € obrigatorio e
possui op¢des como "Administrator”, "Produtor" e "Comprador".
o Senha: Um campo de entrada onde o usuario deve definir uma senha
para o novo usuario. Este campo € obrigatorio.
« Botao de Ac¢ao: Um botéo rotulado "Criar" que, ao ser clicado, enviara os
dados do formulario para o servidor para criar o usuario com as informacodes

fornecidas.

5.19 Figura 22. Pagina de editar usuario (painel)

Editar Usuario

| José Carlos v | ‘ josecarlos ~/| | Produtor v

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Editar Usuario (Painel)

o Titulo da Sec¢ao: "Editar Usuario"

o Descricao: Esta secdo permite que vocé edite os detalhes de um usuario
existente no sistema. Os campos a seguir contém informagdes que podem ser
alteradas conforme necessario.

o Formulario:

o Nome: Um campo de entrada onde o usuario pode modificar o nome do
usuario. Este campo ja esta preenchido com o valor atual (por exemplo,
"Antonio") e é obrigatdrio.

o Usuario: Um campo de entrada onde o usuario pode atualizar o nome
de usuario. Este campo é preenchido com o valor atual (por exemplo,
"antonio") e é obrigatdrio.

o Role: Um menu suspenso (select) onde o usuario pode selecionar o

papel que o usuario tera no sistema. O campo exibe a opgao "Produtor"”
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como selecionada por padrao, mas permite escolher outras opgdes
como "Administrator" ou "Comprador". Este campo € obrigatorio.

o Senha: Um campo de entrada onde o usuario pode modificar a senha
do usuario. Este campo é preenchido com o valor atual (por exemplo,
"123456") e é obrigatorio.

« Botao de Agao: Um botao rotulado "Atualizar" que, ao ser clicado, enviara os
dados do formulario para o servidor para aplicar as alteragdes no usuario

selecionado.

5.20 Figura 23. Pagina de produtores
Produtores [EIZ3

Digite 0 nome

Id Nome CNPJ CEP Acoes

2 Roast Café 62.761.334/0001-35 13848769

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Produtores - Painel AGRO FOOD
Estrutura da Pagina
A pagina de produtores € projetada para gerenciar eficientemente os produtores
registrados na plataforma AGRO FOOD. Sua estrutura inclui os seguintes elementos:
Cabecalho da Pagina
« Titulo: Um titulo claro e visivel, "Produtores”, que indica o conteudo da pagina.
« Botao "Novo": Um botdo destacado com um icone de lapis, que redireciona
para a pagina de criacao de novos produtores, facilitando a adicao de novos
itens a lista.
Secao de Filtro
o Filtro por Nome: Um campo de entrada que permite aos usuarios filtrarem os
produtores pelo nome, proporcionando uma busca rapida e eficaz. O campo é
acompanhado por um rétulo descritivo.
Tabela de Produtores
« Tabela: Uma tabela estruturada que exibe todos os produtores registrados,

com as seguintes colunas:
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o ld: Identificagdo unica do produtor.
o Nome: O nome do produtor.
o CNPJ: O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do produtor.
o CEP: O Cdodigo de Enderegamento Postal do local do produtor.
o Acgoes: Botdes de acao para editar ou excluir o produtor, permitindo uma
gestao direta das entradas.
Funcionalidades
« Edicao de Produtores: O botdo de edi¢do (icone de caneta) redireciona para
uma pagina onde os usuarios podem modificar os detalhes do produtor
selecionado.
« Exclusao de Produtores: Um botdo de excluséo (icone de "x") que remove o
produtor da lista, garantindo que a gestdo de produtores seja simples e

eficiente.

5.21 Figura 24. Pagina de inserir produtor (painel)

Inserir Produtor

2 Dados pessoais

i Dados da empresa

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Inserir Produtor (Painel)
o Titulo da Secao: "Inserir Produtor"
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Descricao: Esta secdo permite que vocé adicione um novo produtor ao

sistema. Os campos a seguir contém informagdes que devem ser preenchidas

para criar um novo produtor.

(¢]

Formulario:

Nome: Um campo de entrada onde o usuario pode inserir o nome do
novo produtor. Este campo é obrigatorio.

Sobrenome: Um campo de entrada onde o usuario pode inserir o
sobrenome do novo produtor. Este campo é obrigatorio.

CNPJ: Um campo de entrada onde o usuario deve inserir o CNPJ do
novo produtor. Este campo é obrigatério e deve seguir o formato valido
de CNPJ.

Endereco: Um campo de entrada onde o usuario pode especificar o
endereco do produtor. Este campo é obrigatorio.

Telefone: Um campo de entrada onde o usuario pode inserir o telefone
de contato do produtor. Este campo € obrigatorio.

Email: Um campo de entrada onde o usuario pode inserir o email do
produtor. Este campo é obrigatério e deve conter um formato de email

valido.

« Botao de Acao: Um botao rotulado "Criar" que, ao ser clicado, enviara os

dados do formulario para o servidor para criar o produtor com as informacodes

fornecidas.
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5.22 Figura 25. Pagina de editar produtor (painel)

Editar Produtor

£ Dados pessoais
Antonio User 12345678801 19995887899

antonic joac@silva.com 123456

i Dados da empresa
62.761.334/0001-35 Roast Cafe
13848769 Rua Marcilio de Lima Jardim Eldorado

Mogi Guacu SP

Atualizar dados

Fonte: elaborado pelo autor.

Pagina de Editar Produtor (Painel)

Titulo da Sec¢ao: "Editar Produtor"

Descrigao: Esta secao permite que vocé edite os detalhes de um produtor existente
no sistema. Os campos a seguir contém informagdes que podem ser alteradas
conforme necessario.

Formulario:

« Nome: Um campo de entrada onde vocé pode modificar o nome do produtor.
Este campo ja esta preenchido com o valor atual (por exemplo, "Carlos Silva")
e € obrigatdrio.

« Email: Um campo de entrada onde vocé pode atualizar o enderecgo de e-mail
do produtor. Este campo é preenchido com o valor atual (por exemplo,
"carlos@exemplo.com") e é obrigatdrio.

o Telefone: Um campo de entrada onde vocé pode modificar o numero de
telefone do produtor. Este campo ja esta preenchido com o valor atual (por
exemplo, "(11) 91234-5678") e é obrigatorio.
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e Enderegco: Um campo de entrada onde vocé pode alterar o enderego do
produtor. Este campo é preenchido com o valor atual (por exemplo, "Rua das
Flores, 123") e é obrigatorio.

« Papel (Role): Um menu suspenso (select) onde vocé pode selecionar o papel
que o produtor tera no sistema. O campo exibe a opgado "Produtor" como
selecionada por padrdao, mas permite escolher outras opgbes como
"Administrator" ou "Comprador". Este campo é obrigatorio.

Botao de Agao: Um botdo rotulado "Atualizar" que, ao ser clicado, enviara os dados

do formulario para o servidor para aplicar as alteragdes no produtor selecionado.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento da proposta do marketplace B2B representa um passo
significativo para modernizar e otimizar o setor do agronegdécio brasileiro. Ao focar na
venda direta de produtos provenientes de produtores rurais para clientes pessoas
juridicas, a plataforma esta redefinindo a maneira como os produtos agricolas sao
comercializados, distribuidos e entregues.

Com funcionalidades inovadoras, como opc¢bdes de frete personalizado,
integracédo de sensores para monitoramento em tempo real e automagao de controle
de estoque e logistica, a plataforma visa ndo apenas aumentar a eficiéncia
operacional, mas também garantir a integridade dos produtos e a satisfagdo do
cliente.

A sustentabilidade é um pilar fundamental deste projeto, com o objetivo de
reduzir o desperdicio e promover praticas agricolas sustentaveis. Ao eliminar
intermediarios e centros de distribuicdo, a plataforma contribuira para uma cadeia de
abastecimento mais eficiente e ambientalmente responsavel.

Além disso, a visdo ambiciosa da plataforma de se tornar a plataforma lider na
comercializacdo de produtos do agronegdcio brasileiro demonstra um compromisso
profundo com a inovacao, a exceléncia e o impacto positivo na sociedade. Com
parcerias estratégicas, investimentos em tecnologia e um foco continuo na satisfagéao
do cliente, a plataforma esta preparada para enfrentar os desafios e oportunidades
que o futuro reserva, consolidando sua posicao como uma forgca transformadora no

setor do agronegocio do Brasil.
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